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Politica de Calidad
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1 Presentacion

El presente documento incorpora los procedimientos y avances en la implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la Universidad Cientifica del Sur, en su primera
fase. A partir de la evaluacién de resultados de los avances conseguidos se identifican
lecciones aprendidas y se definen objetivos para la segunda fase de implementacién,
sefialados en el plan de trabajo para el afio 2017.

2 Politica de calidad

En octubre del 2013 la Universidad Cientifica del Sur, luego de reuniones de trabajo y
retroalimentacion con representantes de su comunidad universitaria, declara la siguiente Politica
de Calidad:

“La Universidad Cientifica del Sur, asegura el cumplimiento de los requisitos del sistema integrado
de gestion de la calidad, a través de la mejora continua de sus procesos de formacion profesional,
con un enfoque humanista y cientifico, que contribuye a un proceso de ensefianza-aprendizaje eficaz,
formando profesionales que afronten un futuro laboral y de interaccidn social con alta sensibilidad
y respeto por la conservacion del ambiente” (Carta N°102-2013/PE del 21.10.2013)

3 Procedimientos

3.1 PROCEDIMIENTOS DELSGC

Nuestro SGC generd entre los afios 2012 y 2013, procedimientos documentados, obligatorios en la
version 2008 de la Norma ISO 9001. Actualmente, algunos de ellos han sido revisados alinedndolos
a la version vigente 2015, encontrandose actualmente en proceso de aprobacion. De este modo
contamos con los siguientes procedimientos:

Cédigo INFORMACION DOCUMENTADA
CU-PR-001-V1 Procedimiento de elaboracién o modificacion de documentos
CU-PR-002-V1 Procedimiento de control de documentos
ACA-PR-004-V1 Procedimiento de auditoria interna jfm??,e
DCE-PR-005-V1 Procedimiento de control de producto no conforme Q‘h%\?
DTP-PRO-PRO-01 | Procedimiento de elaboracién de documentos y control documentario (en 4 GERENCIA
proceso de aprobacion 2da version) L%L GENERAL
2
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DTP-PRO-INS-01 Instructivo de criterios de codificacion

DTP-PRO-INS-02 Instructivo de responsabilidades de elaboracion, revision y aprobacién de
documentos

(en proceso de aprobacion 2da versién)

DCE-PRO-007-V1 | Procedimiento de elaboracion y seguimiento de plan de mejora

ACA- MA-002-V1 | Manual de procedimientos de medicién de la calidad

Fuente: Consulta en repositorio virtual del SGC, via intranet

3.2 PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO FORMATIVO

Los primeros procedimientos del proceso formativo fueron definidos de acuerdo con el modelo de
acreditacion que asumio la universidad desde el afio 2012, segtn el cual la unidad académica debe
tener implementado un SGC. En dicho modelo se especificaron estandares que solicitaban
documentar ciertos procedimientos académicos para evidenciar su uso, de modo que al desarrollar
el proyecto de implementacion del SGC, se sumaron a los objetivos propiamente dichos de la Norma
ISO 9001, aquellos procedimientos académicos que el modelo de acreditacién indicaba como
fuentes de verificacion.

El desarrollo de estos procedimientos se realizé con los comités internos para la acreditacién de las
carreras, siendo la Carrera de Medicina Veterinaria y Zootecnia (CMVZ) la que liderd las propuestas
de la descripcion de los procedimientos requeridos y desarrollo el piloto de aplicacién, validando asi
los actuales trabajos de estandarizacion de procedimientos académicos para todas las carreras de
nuestra universidad.

Por otro lado, la Direccién General de Gestion de la Calidad, prepard procedimientos de apoyo al
proceso curricular como mecanismos que optimicen el desarrollo del servicio formativo: perfil del
egresado y planes de mejora.

Los procedimientos elaborados y aplicados fueron:

Cadigo INFORMACION DOCUMENTADA
DGA-PR-001-V1 Procedimiento de Evaluacion del Perfil del Ingresante.
DDGA-PR-002-V1 | Procedimiento de Evaluacién de Perfil del Egresado y del Plan de Estudios
MVZ-PR-001-V1 Procedimiento de Asignacién de Estudiantes por Tipo de Asignatura
ADM-PR-001-V1 Procedimiento del Proceso de Admisidn
DCE-PRO-006-V1 | Procedimiento de Elaboracién del Perfil del Egresado
Fuente: Consulta en repositorio virtual del SGG via intranet
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3.3 PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO ESTRATEGICO Y DE APOYO A LA
FORMACION

A partir de las pautas técnicas de la Direccion General de Gestién de la Calidad, entregadas a las
Areas institucionales transversales (Biblioteca, Coordinacién de laboratorios, Jefatura de
operaciones, etc.) y a las Carreras, estas generaron documentos que orientan las politicas v
procedimientos para la planificacién y apoyo a la formacién académica:

Caédigo

INFORMACION DOCUMENTADA

DCA- GU-001-v1

Guia para la elaboracion y evaluacion del plan estratégico institucional y/o
de carrera profesional

CLCN-PRO-001-V1

Guia de mantenimiento, ampliacién e implementacién de la infraestructura
en los Laboratorios de ciencias naturales de la U. Cientifica del Sur

JO-PRO-01-V1

Programa de mantenimiento de infraestructura, mobiliario y equipos de la
U. Cientifica del Sur.

BIB-PRO-001-V1

Procedimiento de capacitacion de usuarios de biblioteca

BIB-PRO-002-V1

Procedimiento de préstamo de iPad al usuario de biblioteca

BIB-PRO-003-V1

Procedimiento de préstamo de libros entre sedes con forma de envio de
libros

BIB-PRO-004-V1

Procedimiento préstamo de libros

BIB-PRO- 005-V1

Procedimiento de préstamo de salas grupales de biblioteca

BIB-PRO-006-V1

Procedimiento de venta de fondo editorial

DTP-GER-PRO-01

Procedimiento de administracion de perfiles en el sistema de informacién

DTP- GER-PRO-02

Procedimiento de control de accesos

DTP- GER-PRO-03

Procedimiento de gestidn de copias de respaldo

DTP- GER-PRO-04

Procedimiento del disefio e implementacion del sistema de informacién

DTP- GER-PRO-05

Procedimiento de mantenimiento y soporte a los sistemas de informacién

DTP- GER-PRO-06

Procedimiento de monitoreo y seguimiento de los sistemas de informacién

Fuente: Consulta en repositorio virtual del SGG via intranet
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4 Implementacion del SGC: Primera fase

LECCIONES APRENDIDAS

Al término del 2016, la sistematizacién del avance del Proyecto de implementacién del SGC nos
sefiala que el 45% de los objetivos han sido cumplidos:

- Elaboracién, aprobacion de la politica de calidad y difusién de la misma en la Carrera de
Medicina Veterinaria y Zootecnia (CMVZ)

- Elaboracion, aprobacién de los objetivos de calidad y difusién de los mismos en la CMVZ.

- Elaboracién y aprobacion del primer nivel del mapa de procesos de la U. Cientifica del Sur.

- Elaboracién de los procedimientos documentados del SGC, difundidos en un primer nivel a
responsables de procesos académicos y administrativos a nivel de la plataforma OneDrive.

- Elaboracion de instrumentos de monitoreo y seguimiento de procesos y procedimientos
involucrados en el SGC alineado al proceso formativo.

- Elaboracion de procedimientos para evaluacién del perfil del ingresante, evaluacién del
perfil del egresado y plan de estudios para la CMVZ y modelo aplicativo a las demds carreras.

- Elaboracion de procedimiento de admisién que considera el perfil del ingresante, aplicado
ala CMVZ.

Este 45% de objetivos alcanzados al cierre del Proyecto y Primera fase de implementacién del SGC,
refieren un cumplimiento a nivel de documentacién de procedimientos de orden académico y de
apoyo, programandose para el afio 2017, la Segunda fase de implementacién del SGC, dedicada a
completar el restante 55%, correspondientes a: estandarizacién, socializacién y difusion de estos
documentos para fines de interiorizacién y aplicacién de los mismos en todas las carreras
profesionales y areas de apoyo, respondiendo asi al compromiso de la Universidad con los
estandares de calidad que requieren los procesos de Licenciamiento y Acreditacion, favoreciendo
con ello la medicion de la efectividad del proceso formativo. (Ver Matriz de monitoreo del cierre del
proyecto 2013-2016).
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Como resultado de la experiencia con el Proyecto del Implementacién del SGC en la primera fase,

se concluyé que:

- El avance de los objetivos se encuentra relacionado con la conformacién de comités
internos o de coordinacién, responsables en cada unidad académica, de alli que en la
segunda etapa se requerira de dichas unidades de tarea por facultad y carrera.

5 Plan de la segunda fase de implementacién del SGC

Objetivo General

Concluir la implementacion del SGC al finalizar el afio 2017, estableciéndose en la U. Cientifica los
medios para el control y aseguramiento de la calidad en cada nivel de sus procesos: gestion,
formaciény apoyo a la formacién profesional; fortaleciendo y promoviendo el principio de la mejora
continua y de este modo, sosteniendo las condiciones basicas de calidad (Licenciamiento) y el logro
de altos estandares (Acreditacidn).

Objetivos Especificos

1. Desplegar el Mapa De Procesos en sus respectivos procedimientos, en coordinacién con el
Area de Procesos.

2. Gestionar la capacitacion y socializacién del uso y beneficio del SGC.

3. Seguir, medir y evaluar el desarrollo de procesos formativos alineados a las condiciones
bésicas de calidad (CBC) requerido por el Proceso de Licenciamiento como a los
estandares de alta calidad para la Acreditacion nacional e internacional.

4. Seguir, mediry evaluar el desarrollo de procesos de apoyo transversales a los procesos
formativos alineados al Proceso de Licenciamiento y al de Acreditacién.
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6 Alcance

EI SGCde la U. Cientifica del Sur se enmarca en la dimensién de los procesos estratégicos, abarcando
la planificacion del aseguramiento de la calidad, la que involucra el compromiso del equipo directivo,
el desarrollo de los procesos formativos propiamente dichos (cuyos actores se encuentran en las
unidades académicas: directivos, docentes, estudiantes, egresados y representantes de los grupos
de interés), el despliegue de los procesos de apoyo a esta formacién -cuyos responsables se
encuentran en las dreas administrativas y transversales a la Institucion-. De este modo se evidencia
que el compromiso de la calidad es tarea de toda la comunidad universitaria.

7 Fundamentos metodoldgicos

El SGC de la Universidad Cientifica del Sur se basa en el enfoque metodoldgico de la Norma ISO
9001:2015 y en los Estandares de los Modelos de Acreditacion de la Calidad para Carreras
Profesionales Universitarias tanto en el &mbito nacional como internacional, los mismos que se
encuentran alineados a los principios y pilares de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria (DS N°016-2015-MINEDU), abarcando de forma integral la
satisfaccion de las expectativas de los usuarios del servicio educativo, los procesos, como la
articulacion de acciones que generen un servicio eficaz y eficiente, el liderazgo como factor de éxito
en la toma de decisiones y la mejora e innovacién de sus planes, tal como lo declara nuestra politica
de calidad institucional.

En ese sentido, la metodologia seguida en el SGC consta de los siguientes componentes: analisis de
la organizacién de la universidad y de su contexto, anilisis de necesidades y expectativas de sus
grupos de interés, determinacién del Mapa de Procesos derivado de los pasos previos, analisis del
sistema de apoyo y compromiso de la alta direccién, anilisis de riesgos, oportunidades y
planificacion, definicion de objetivos de cambio, determinacién de recursos personales, materiales
y de seguimiento, definicion de responsables y medios para el control de la documentacion,
planificacion de operaciones para el cambio y sistema de retroalimentacion y de mejora continua.

La planificacién de la implementacion de un SGC obedece a una serie de particularidades de la

organizacion: en el caso de nuestra universidad -como lo expresamos al inicio-, nace en su primera _
fase con un proyecto de implementacién desarrollado del 2013 al 2016, en el que sentaron las basesf&,’ el
de los principios de calidad mencionados. En esta primera se elaboraron los principare_%?f
procedimientos, alineados al proceso de acreditacién de una de sus carreras: Medicina Veterinar{ﬁ T AnER
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y Zootecnia (CMVZ), en el contexto de adaptacion a la nueva estructura organizacional (2.4.2, Norma
ISO 9000:2015). Este contexto permitié validar procedimientos solo en un marco piloto de
aplicacion y uso de matrices de monitoreo como de indicadores de gestién en la CMVZ. Los
resultados obtenidos han permitido generar objetivos y planes de mejora para la segunda fase de
implementacion del SGC, dedicados en su mayoria estandarizar y socializar procedimientos para
todo el proceso formativo, como de un sistema de medicién y evaluacion de la eficacia, eficiencia y
efectividad de este servicio en todas sus carreras.

Uno de los procedimientos que seran desplegados en programacion especifica serdn las auditorias,
siendo el medio para evaluar la eficacia del SGC, identificando riesgos y cumplimiento de requisitos.
(9, 9.2. Norma 1SO 9001:2015). La particularidad de estas auditorias es que los requisitos de la
Norma ISO son alineados a los estdndares del Modelo de Acreditacion de Calidad de Carreras
Universitarias, buscando una adecuada articulacion e integracion de requisitos y contribuyendo al
aseguramiento de la calidad. Los resultados permitiran trabajar las acciones correctivas alineadas a
las mejoras sostenidas.

L7 CAENTIE,
(o
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